TU
IN

TICIN

MERCOLEDI 11 OTTOBRE
DALLE 13:30

GRAND HOTEL EDEN
LUGANO

L'Ente Regionale per lo Sviluppo del Luganese (ERSL), in collaborazione con LEnte Turistico del Luganese,
organizza una serata informativa dedicata al turismo, per far conoscere gli strumenti a disposizione di chi decide
di investire in questo ambito. La serata sara preceduta da "Pit Stop Turismo’, un pomeriggio per gli addetti ai
lavori e tutti gli interessati che consentira ai partecipanti di ragionare e condividere esperienze su temi di
interesse e attualita e gettare le basi per nuove collaborazioni e iniziative.

ERSL

Ente
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PPORTUNITA

E STRUMENTI
- FINANZIARI

PROGRAMMA

Parte I: Pit Stop Turismo -
scambio di idee ed esperienze

13.30
13.45

14.05
14.55
15.45

16.45

16.55

| posti a Pit Stop Turismo sono limitati, si

Accoglienza partecipanti Parte |

Saluti e introduzione

Roberta Angotti, Direttrice ARSL
Alessandro Stella, Direttore Ente
Turistico del Luganese

Svolgimento:

Primo round tematico
Secondo round tematico
Terzo round tematico

Conclusioni ' .
Lorenzo Pianezzi, Presidente
hotelleriesuisse Ticino

Fine parte | e pausa caffe

veda il formulario d'iscrizione.

Parte Il: Turismo in Ticino - opportunita e
strumenti finanziari

17.15
17.45

18.00

18.15

18.30

18.45

10.05

10.20

19.35

Accoglienza partecipanti Parte

Saluti e introduzione
Giovanni Bruschetti, Presidente ERSL

Le possibilita di finanziamento offerte dalla Politica
economica regionale e dalla Legge sul turismo
Valesko Wild, Capo Ufficio per Lo sviluppo economico

Societa svizzera di credito alberghiero (SCA) - sostegno
per un settore alberghiero competitivo

Philippe Pasche, Direttore SCA (in francese)

Esther Baumgartner, Consulente finanziaria SCA

Fondo di promozione regionale, per il finanziamento di
progetti medio piccoli
Roberta Angotti, Direttrice ARSL

L Hospitality Manager
Elia Frapolli, Direttore Agenzia Turistica Ticinese

Casi esempio

Hotel La Tureta, Bettina Doninelli, Direttrice
Charme Hotel Barbate, Paolo Zanga, Direttore
Discussione

Aperitivo e networking

ISCRIZIONI

La partecipazione all'evento € gratuita ma per questioni organizzative e richiesta liscrizione online entro il
4 ottobre 2017 attraverso il link: https:/ /www.eventboost.com/e/evento-turismo-ticino/6287/

| posti a Pit Stop Turismo sono limitati. Al termine dell'evento verra offerto un aperitivo.



TURISMONIN

Ad ogni tavolo un moderatore introdurra
la tematica e favorira lo scambio di
idee ed esperienze tra i partecipanti.
Ogni partecipante potra scegliere tre
tavoli a cui prendere parte. Per ogni
tavolo sono previsti 45 minuti di tempo,
terminati i quali i partecipanti dovranno
cambiare tavolo per affrontare una
nuova tematica. | temi di discussione
sono i seguenti:

e Tecnologia: come sfruttare al
meglio gli strumenti tecnologici nei
vari ambiti turistici
Moderatore: Emanuele Patelli,
Hospitality Manager, Agenzia
Turistica Ticinese

 Reti: come sfruttare al meglio le
potenzialita delle reti d'impresa
Moderatore: Gabriele Butti, Project
Manager, Conim AG

e Grandi attrattori: strategie per
massimizzarne gli effetti positivi sui
ricavi
Moderatore: Christian Vigne,
Direttore, Ente Turistico Regionale
del Moesano

» Accoglienza: l'accoglienza
dell'ospite e la sua fidelizzazione
Moderatore: Sabrina Dandrea,
Resident Manager, Hotel Lugano
Dante
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